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M u s e u m s  &  G a l l e r i e s  Q u e e n s l a n d  ( M & G  Q L D )  h a s
p r e p a r e d  t h i s  r e s o u r c e  t o  g u i d e  o u r  s e c t o r  i n  t h e
p r o c e s s  o f  r e o p e n i n g ,  w i t h  t h e  a i m  o f  p r e v e n t i n g  t h e
s p r e a d  o f  C O V I D - 1 9  a n d  p r o t e c t i n g  s t a f f ,  v o l u n t e e r s
a n d  v i s i t o r s  a g a i n s t  i n f e c t i o n .

T h e  Q u e e n s l a n d  G o v e r n m e n t ’s  R o a d m a p  t o  E a s i n g
C O V I D - 1 9  R e s t r i c t i o n s  i d e n t i f i e s  t h a t  o u r  S t a t e’s
p u b l i c  m u s e u m s  a n d  g a l l e r i e s  a r e  a b l e  t o  r e o p e n  u n d e r
S t a g e  2  o f  t h e s e  m e a s u r e s  f r o m  1  J u n e  2 0 2 0 .  W i t h
S t a g e  3  o f  t h e  Q u e e n s l a n d  G o v e r n m e n t ’s  R o a d m a p  t o
E a s i n g  C O V I D - 1 9  R e s t r i c t i o n s  b e i n g  i n t r o d u c e d  f r o m
m i d d a y  o n  3  J u l y  2 0 2 0 ,  M & G  Q L D  h a s  u p d a t e d  t h i s
r e s o u r c e  t o  r e f l e c t  t h e s e  c h a n g e s .

introduction

Q u e e n s l a n d  G o v e r n m e n t  R o a d m a p  t o  E a s i n g  C O V I D -
1 9  R e s t r i c t i o n s
c o v i d 1 9 . q l d . g o v . a u

To  r e o p e n ,  i t  i s  r e c o m m e n d e d  t h a t  m u s e u m s  a n d
g a l l e r i e s  h a v e  a  C O V I D - 1 9  S a f e t y  P l a n .  T h i s  i s  a n
i n t e r n a l  d o c u m e n t  t h a t  d e t a i l s  h o w  y o u r  o r g a n i s a t i o n
w i l l  r e o p e n  r e s p o n s i b l y  a n d  c o m p l y  w i t h  G o v e r n m e n t
a n d  p u b l i c  h e a l t h  a u t h o r i t y  g u i d e l i n e s ,  p h y s i c a l
d i s t a n c i n g  a n d  c o n t a i n m e n t  m e a s u r e s .  I t  d o e s  n o t
h a v e  t o  b e  s u b m i t t e d  t o  t h e  Q u e e n s l a n d  G o v e r n m e n t
C h i e f  H e a l t h  O f f i c e r  f o r  a p p r o v a l ,  h o w e v e r  i t  s h o u l d
b e  m a d e  a v a i l a b l e  i f  r e q u e s t e d .

T h e  Q u e e n s l a n d  G o v e r n m e n t  h a s  a l s o  d e v e l o p e d  a
t e m p l a t e  t o  d o c u m e n t  h o w  y o u r  o r g a n i s a t i o n  c a n
p r o t e c t  i t s  s t a f f ,  v o l u n t e e r s  a n d  v i s i t o r s  d u r i n g  t h e
C O V I D - 1 9  p a n d e m i c .
w o r k s a f e . q l d . g o v . a u

M & G  Q L D  w i l l  c o n t i n u e  t o  u p d a t e  t h i s  r e s o u r c e  a s  n e w
i n f o r m a t i o n  b e c o m e s  a v a i l a b l e .
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https://www.covid19.qld.gov.au/government-actions/roadmap-to-easing-queenslands-restrictions
https://www.worksafe.qld.gov.au/__data/assets/pdf_file/0008/192689/WHS-plan-for-COVID19.pdf
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O p e r at i o n s
W h e n  y o u  r e o p e n  y o u r  m u s e u m  o r  g a l l e r y  i t  w i l l  n o t
b e  b u s i n e s s  a s  u s u a l .  I t  i s  i m p o r t a n t  w h e n  d e v e l o p i n g
y o u r  C O V I D - 1 9  S a f e t y   P l a n  t h a t  y o u  c o n d u c t  a  r i s k
a s s e s s m e n t  t o  p l a n  f o r  a n d  m i t i g a t e  a n y  p o t e n t i a l
r i s k s  f o r  y o u r  o r g a n i s a t i o n ,  s t a f f ,  v o l u n t e e r s  a n d
v i s i t o r s .

T h i s  i n c l u d e s  n e w  o r  c h a n g e d  r i s k s  a r i s i n g  f r o m
C O V I D - 1 9  s u c h  a s  v i s i t o r  i m p a t i e n c e  o r  a g g r e s s i o n ,
h i g h - w o r k  d e m a n d  o r  c h a n g e s  t o  w o r k  p r a c t i c e s  f o r
v u l n e r a b l e  w o r k e r s .

S o c i a l  d i s ta n c i n g
Yo u  m u s t  d o  e v e r y t h i n g  r e a s o n a b l y  p r a c t i c a b l e  t o
m a i n t a i n  a  s a f e  p h y s i c a l  d i s t a n c e  o f  a t  l e a s t  1 . 5
m e t r e s  b e t w e e n  p e o p l e  t o  m i n i m i s e  t h e  s p r e a d  o f
C O V I D - 1 9 .

L i m i t i n g  v i s i t o r  n u m b e r s  t o  y o u r  v e n u e  w i l l  a s s i s t  i n
a d d r e s s i n g  t h e  s a f e  s o c i a l  d i s t a n c i n g  m e a s u r e s .

5

C l e a n i n g  a n d  s a n i tat i o n
I n c r e a s i n g  t h e  f r e q u e n c y  o f  c l e a n i n g  a n d  s a n i t i s i n g
o f  r e g u l a r l y  u s e d  o b j e c t s  a n d  s u r f a c e s  i s  i m p o r t a n t  t o
s a f e g u a r d  y o u r  s t a f f ,  v o l u n t e e r s  a n d  v i s i t o r s  a g a i n s t
t h e  s p r e a d  o f  C O V I D - 1 9 .  T h i s  i n c l u d e s :

f r e q u e n t l y  t o u c h e d  s u r f a c e s  s u c h  a s  h a n d r a i l s ,
b a t h r o o m  d o o r  h a n d l e s  a n d  d o o r s ,  l i f t  b u t t o n s ,
s h e l v e s ,  c o u n t e r s ,  b e n c h  t o p s ,  p a y m e n t  r e g i s t e r s ,
a n d  E F T P O S  m a c h i n e s .  T h e s e  s h o u l d  b e  c l e a n e d
r e g u l a r l y  u s i n g  a p p r o p r i a t e  d e t e r g e n t  s o l u t i o n s .
O n c e  c l e a n e d ,  t h e y  s h o u l d  b e  d i s i n f e c t e d  r e g u l a r l y
u s i n g  a p p r o p r i a t e  d i s i n f e c t a n t  s o l u t i o n s .

w o r k p l a c e  a m e n i t i e s  i n c l u d i n g  k i t c h e n s ,  s t a f f - r o o m
f a c i l i t i e s ,  c o m m u n a l  a r e a s ,  c h a n g e  r o o m s  a n d
t o i l e t s .
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G u i d a n c e  o n  h o w  t o  c l e a n  y o u r  w o r k p l a c e  t o
m i n i m i s e  t h e  s p r e a d  o f  C O V I D - 1 9  c a n  b e  a c c e s s e d
f r o m  t h e  S a f e  Wo r k  A u s t r a l i a  w e b s i t e .
s a f e w o r k a u s t r a l i a . g o v . a u

I n s t a l l  a n d  m o n i t o r  a l c o h o l - b a s e d  h a n d  s a n i t i s e r
s t a t i o n s  a t  t h e  e n t r a n c e  t o  y o u r  m u s e u m  o r  g a l l e r y
a n d  a t  o t h e r  k e y  p o i n t s  w i t h i n  y o u r  v e n u e .

D o  n o t  d i s i n f e c t  o r  s a n i t i s e  y o u r  c o l l e c t i o n  i t e m s .

D o  n o t  u s e  l a r g e  s c a l e  d i s i n f e c t i n g  m e t h o d s  s u c h  a s
s p r a y i n g  o r  f o g g i n g  i n  y o u r  m u s e u m  o r  g a l l e r y  a s
t h e y  m a y  c o n t a m i n a t e  c o l l e c t i o n  i t e m s .
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I t  i s  c r i t i c a l  t h a t  y o u  m a n a g e  d u s t  d u r i n g  y o u r
m u s e u m  o r  g a l l e r y ’s  c l o s u r e ,  a s  d u s t  c a n  a t t r a c t
i n s e c t s  a n d  m o i s t u r e .

U s e  H E PA  f i l t e r  v a c u u m s  a n d  w e a r  P e r s o n a l
P r o t e c t i o n  E q u i p m e n t  ( P P E )  f o r  y o u r  o w n  s a f e t y  w h e n
r e m o v i n g  d u s t  f r o m  c o l l e c t i o n  i t e m s  a n d  f o l l o w  t h i s
r e c o m m e n d e d  o r d e r  f o r  c l e a n i n g :

S t e p  1 :  d u s t  o b j e c t s ;
S t e p  2 :  d u s t  p l i n t h s ;  t h e n
S t e p  3 :  v a c u u m  a n d  m o p  f l o o r s  t o  r e d u c e  t h e  s p r e a d
o f  d u s t .

I n s p e c t  f o r  m o u l d  t h r o u g h o u t  t h e  b u i l d i n g .  G e t  a i r
c i r c u l a t i n g  t h r o u g h  t h e  s p a c e s  a g a i n .

C h e c k  i n s e c t  b l u n d e r  t r a p s ,  r e c o r d  a n y  m o v e m e n t ,
a n d  i n s t a l l  n e w  t r a p s  t o  m o n i t o r  i n s e c t  a n d  r o d e n t
a c t i v i t y .

S e e k  t h e  a d v i c e  o f  a  c o n s e r v a t o r  i f  n e c e s s a r y .

p e r s o n a l  i t e m s  u s e d  i n  t h e  w o r k p l a c e  s u c h  a s
g l a s s e s  a n d  p h o n e s  s h o u l d  b e  c l e a n s e d  a n d
d i s i n f e c t e d  f r e q u e n t l y  (e . g .  b y  u s i n g  i s o p r o p y l
a l c o h o l  w i p e s ) .

https://www.safeworkaustralia.gov.au/sites/default/files/2020-04/how-to-clean-disinfect-your-workplace-covid19.pdf
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maintenance
M a i n t a i n  e s s e n t i a l  s a f e t y  i n s p e c t i o n ,  s e r v i c i n g  a n d
m a i n t e n a n c e  s c h e d u l e s  f o r  o p e r a t i o n a l  e q u i p m e n t
i n c l u d i n g  H AVA C  s y s t e m s ,  e x i t  d o o r s ,  e m e r g e n c y
p o w e r  s u p p l y ,  s m o k e  a l a r m s ,  s p r i n k l e r  s y s t e m s  a n d
f i r e - i s o l a t e d  s t a i r s .

P r i o r  t o  r e o p e n i n g ,  c h e c k  a n d  r e p l a c e  l i g h t  b u l b s  t h a t
m a y  h a v e  b l o w n  d u r i n g  y o u r  m u s e u m  o r  g a l l e r y ’s
c l o s u r e .

E n s u r e  s o a p  d i s p e n s e r s  i n  c h a n g e  r o o m s  a n d  t o i l e t s
a r e  f u l l  a n d  f u n c t i o n a l .  I f  p o s s i b l e ,  p r o v i d e  s i n g l e - u s e
p a p e r  t o w e l s  o r  a i r  d r y e r s  f o r  v i s i t o r  u s a g e .

P r o v i d e  c o n t r a c t o r s  w i t h  a d v a n c e  n o t i c e  o f  y o u r
r e o p e n i n g  i n  c a s e  y o u  n e e d  t h e i r  s e r v i c e s  o r
a s s i s t a n c e .

A s k  c o n t r a c t o r s  o r  w o r k - r e l a t e d  v i s i t o r s  t o  c o m p l e t e  a
C O V I D - 1 9  V i s i t o r  D e c l a r a t i o n  Fo r m  p r i o r  t o  e n t e r i n g
y o u r  v e n u e .  T h i s  f o r m  s h o u l d  c o n t a i n  t h e  v i s i t o r ’s
n a m e  a n d  c o n t a c t  d e t a i l s ,  a n d  a  s e r i e s  o f  q u e s t i o n s
s u c h  a s :

‘ D o  y o u  h a v e  a n y  s y m p t o m s  o f  c o l d ,  f l u  o r  o t h e r
i l l n e s s? ’
‘ H a v e  y o u  h a d  c o n t a c t  w i t h  a n y o n e  w h o  h a s  b e e n
e x p o s e d  t o  C O V I D - 1 9  i n  t h e  p a s t  1 4  d a y s? ’
‘ H a v e  y o u  r e c e n t l y  r e t u r n e d  f r o m  o v e r s e a s? ’

R e s p o n s e s  t o  t h e s e  t y p e s  o f  q u e s t i o n s  w i l l  h e l p  y o u
t o  d e t e r m i n e  i f  i t  i s  s a f e  f o r  t h e  c o n t r a c t o r  o r  w o r k -
r e l a t e d  v i s i t o r  t o  e n t e r  y o u r  m u s e u m  o r  g a l l e r y .
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Communicat ion
C r e a t i n g  a  w e l c o m i n g  s p a c e  a n d  c o m m u n i c a t i n g  a
c u l t u r e  o f  ‘s a f e t y  f i r s t ’  w i l l  h e l p  t o  g r o w  t h e
c o n f i d e n c e  o f  v i s i t o r s ,  s t a f f  a n d  v o l u n t e e r s  r e t u r n i n g
t o  y o u r  v e n u e .
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D e v e l o p  a  c o m m u n i c a t i o n s  p l a n .  T h i s  w i l l  a s s i s t  w i t h
c o m m u n i c a t i n g  y o u r  o r g a n i s a t i o n’s  r e o p e n i n g  a s  w e l l
a s  a d v i s i n g  y o u r  c o m m u n i t y ,  s t a k e h o l d e r s  a n d
a u d i e n c e s  o f  c h a n g e s  t o  y o u r  o p e r a t i o n s .

B e  c r e a t i v e  i n  h o w  y o u  c o m m u n i c a t e  y o u r  m u s e u m  o r
g a l l e r y ’s  r e o p e n i n g .  A l s o  u s e  t h i s  a s  a n  o p p o r t u n i t y  t o
c o m m u n i c a t e  t h e  v a l u e  o f  y o u r  o r g a n i s a t i o n .

C l e a r l y  d i s p l a y  y o u r  g a l l e r y  o r  m u s e u m’s  C O V I D - 1 9
h e a l t h  a n d  s a f e t y  p r o t o c o l s  a n d  c o n d i t i o n s  o f  e n t r y
o n  y o u r  w e b s i t e ,  o n l i n e  t i c k e t i n g  p l a t f o r m ,  s o c i a l
m e d i a  p l a t f o r m s  a n d  a t  t h e  e n t r a n c e  t o  y o u r  m u s e u m
o r  g a l l e r y .  I f  a p p l i c a b l e ,  a l s o  e m a i l  t h i s  i n f o r m a t i o n
t o  y o u r  o r g a n i s a t i o n’s  m a i l i n g  l i s t s  a n d
m e m b e r s / f r i e n d s .

travel
A n y  p e r s o n  e n t e r i n g  Q u e e n s l a n d  m u s t  o b s e r v e  t h e
c u r r e n t  Q u e e n s l a n d  B o r d e r  R e s t r i c t i o n s  a n d  m u s t
c o m p l e t e  a  Q u e e n s l a n d  B o r d e r  D e c l a r a t i o n  P a s s .  T h i s
i n c l u d e s  c o m m i t t i n g  t o  u n d e r t a k e  a  C O V I D - 1 9  t e s t  i f
t h e y  d e v e l o p  s y m p t o m s  w i t h i n  1 4  d a y s  o f  a r r i v i n g  i n
Q u e e n s l a n d .

D e t a i l s  o f  B o r d e r  R e s t r i c t i o n s :   q l d . g o v . a u

E v e n  i f  y o u  a r e  a  Q u e e n s l a n d  r e s i d e n t ,  y o u  w i l l  n e e d
t o  c o m p l e t e  a  Q u e e n s l a n d  B o r d e r  D e c l a r a t i o n  P a s s
p r i o r  t o  r e - e n t e r i n g  t h e  S t a t e .  B o r d e r  p a s s e s  r e m a i n
v a l i d  f o r  7  d a y s  f r o m  t h e  d a y  t h e  d e c l a r a t i o n  i s  m a d e .
I f  c i r c u m s t a n c e s  c h a n g e ,  a  n e w  d e c l a r a t i o n  w i l l  b e
r e q u i r e d .

A p p l y  f o r  a  Q u e e n s l a n d  B o r d e r  D e c l a r a t i o n  P a s s :
c o v i d 1 9 . q l d . g o v . a u

A n y o n e  t h a t  h a s  b e e n  i n  a  d e c l a r e d  C O V I D - 1 9
‘ h o t s p o t ’  d u r i n g  t h e  l a s t  1 4  d a y s  i s  n o t  a l l o w e d  t o
e n t e r  Q u e e n s l a n d .  A  ‘ h o t s p o t ’  i s  a  h i g h - r i s k  a r e a  t h a t
h a s  b e e n  i d e n t i f i e d  a s  h a v i n g  a  l a r g e  n u m b e r  o f
p e o p l e  w i t h  C O V I D - 1 9 .

T h e s e  h i g h - r i s k  a r e a s  a r e  l i s t e d  o n  t h e  Q u e e n s l a n d
G o v e r n m e n t ’s  w e b s i t e :   q l d . g o v . a u

https://www.qld.gov.au/health/conditions/health-alerts/coronavirus-covid-19/current-status/public-health-directions/border-restrictions
https://www.covid19.qld.gov.au/government-actions/border-closing
https://www.qld.gov.au/health/conditions/health-alerts
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How many visitors can
you have and what are
the requirements?



Yo u  a r e  r e q u i r e d  t o  k e e p  c o n t a c t  i n f o r m a t i o n  f o r  a l l
v i s i t o r s ,  w o r k e r s  a n d  c o n t r a c t o r s ,  i n c l u d i n g  n a m e ,
e m a i l  a d d r e s s  ( r e s i d e n t i a l  a d d r e s s  i f  e m a i l  i s  n o t
a v a i l a b l e )  a n d  m o b i l e  p h o n e  n u m b e r  f o r  a  p e r i o d  o f
a t  l e a s t  5 6  d a y s .

T h i s  i n f o r m a t i o n  i s  c a p t u r e d  f o r  t h e  p u r p o s e  o f
t r a c i n g  C O V I D - 1 9  i n f e c t i o n  a n d  s h o u l d  b e  d i s c l o s e d
t o  Q u e e n s l a n d  h e a l t h  a u t h o r i t i e s  i f  r e q u e s t e d .

Yo u  m u s t  e n s u r e  t h a t  t h e s e  r e c o r d s  a r e  s t o r e d
c o n f i d e n t i a l l y  a n d  s e c u r e l y  i n  a c c o r d a n c e  w i t h  t h e
r e l e v a n t  p r i v a c y  l a w  r e q u i r e m e n t s .

Yo u  s h o u l d  d e s t r o y  t h i s  i n f o r m a t i o n  o n c e  y o u  a r e  n o
l o n g e r  r e q u i r e d  t o  k e e p  i t .

A  v i s i t o r /c u s t o m e r  h a v i n g  i n s t a l l e d  t h e  C O V I D S a f e
a p p  d o e s  n o t  d i s c h a r g e  t h e m  f r o m  t h i s  r e q u i r e m e n t
o f  p r o v i d i n g  t h e i r  c o n t a c t  i n f o r m a t i o n .

02

Fr o m  m i d d a y  o n   3  J u l y  2 0 2 0  t h e  n u m b e r  o f  v i s i t o r s
p e r m i t t e d  i n  y o u r  m u s e u m  o r  g a l l e r y  h a s  i n c r e a s e d
t o   o n e  p e r s o n  p e r  4  s q u a r e  m e t r e s  r e g a r d l e s s  o f  t h e
s i z e  o f  t h e  v e n u e .

1 0

N u m b e r  o f  v i s i t o r s

R e c o r d  k e e p i n g



I f  p r a c t i c a l ,  i m p l e m e n t  a  b o o k i n g  o r  t i c k e t i n g
s y s t e m  w i t h  t i m e d  e n t r y  s o  t h a t  y o u  c a n  l i m i t  t h e
n u m b e r  o f  p e o p l e  i n  y o u r  m u s e u m  o r  g a l l e r y  a t  a n y
g i v e n  t i m e .  T h i s  c a n  a p p l y  t o  v e n u e s  t h a t  c h a r g e  a
f e e  a n d  t h o s e  t h a t  a r e  f r e e  t o  e n t e r .  To  f u r t h e r
r e d u c e  c o n t a c t ,  y o u  c o u l d  c o n s i d e r  e l e c t r o n i c
t i c k e t i n g .

A s  m e n t i o n e d  a b o v e ,  c l e a r l y  d i s p l a y  y o u r  g a l l e r y  o r
m u s e u m’s  C O V I D - 1 9  h e a l t h  a n d  s a f e t y  p r o t o c o l s
a n d  c o n d i t i o n s  o f  e n t r y  o n  y o u r  w e b s i t e ,  o n l i n e
t i c k e t i n g  p l a t f o r m ,  s o c i a l  m e d i a  p l a t f o r m s  a n d  a t
t h e  e n t r a n c e  t o  y o u r  m u s e u m  o r  g a l l e r y .  I f
a p p l i c a b l e ,  a l s o  e m a i l  t h i s  i n f o r m a t i o n  t o  y o u r
o r g a n i s a t i o n’s  m a i l i n g  l i s t s  a n d  m e m b e r s / f r i e n d s .

D i s p l a y  s i g n a g e ,  i n s t r u c t i n g  v i s i t o r s  o n  a p p r o p r i a t e
d i s t a n c i n g  a n d  s a n i t a t i o n  m e a s u r e s .  E n s u r e  t h a t
t h e  s i g n a g e  i s  c l e a r  a n d  e a s y  t o  r e a d ,  u s i n g  a n
a p p r o p r i a t e  f o n t  s i z e .  T h i s  m a y  a l s o  i n c l u d e  a r r o w s
t o  d i r e c t  t h e  f l o w  o f  v i s i t o r s ;  p r i n t e d  g r a p h i c s
i n d i c a t i n g  t h e  1 . 5  m e t r e  d i s t a n c i n g  m e a s u r e s ;  o r
n o n - s l i p  m a r k e r s  o n  t h e  f l o o r  t o  i n d i c a t e
a p p r o p r i a t e  d i s t a n c i n g  m e a s u r e s .

Fo r  e x a m p l e :  
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1 1

O t h e r  r e q u i r e m e n t s

1 . 5 m O b s e r v e  a  m i n i m u m
1 . 5 m  d i s t a n c e  f r o m
p e r s o n  t o  p e r s o n  a t
a l l  t i m e s

C O V I D - 1 9  s i g n a g e  a n d  s a f e t y  p o s t e r s  c a n  b e
d o w n l o a d e d  f r o m  t h e  S a f e  Wo r k  A u s t r a l i a  w e b s i t e .
s a f e w o r k a u s t r a l i a . g o v . a u

I f  p o s s i b l e ,  u s e  s e p a r a t e  d o o r s  f o r  e n t r y  a n d  e x i t .  I f
t h i s  i s  n o t  p o s s i b l e ,  u s e  t a p e ,  b o l l a r d s  o r  o t h e r
m a r k e r s  t o  c l e a r l y  d e l i n e a t e  t h e  p a t h w a y s  t o  e n t e r
a n d  e x i t .

P r o v i d e  f a c e m a s k s  t o  v i s i t o r s  u p o n  r e q u e s t  o r ,
d e p e n d i n g  o n  y o u r  l o c a t i o n  a n d  l e v e l  o f  r i s k ,
w e a r i n g  a  f a c e m a s k  m a y  b e  a  c o n d i t i o n  o f  e n t r y .

https://www.safeworkaustralia.gov.au/doc/signage-and-posters-covid-19


02
R e s p e c t f u l l y  r e q u e s t  a n y o n e  w h o  i s  s i c k  t o  l e a v e
y o u r  v e n u e  i m m e d i a t e l y .  I f  t h e  v i s i t o r  o b j e c t s ,
r e m i n d  t h e  v i s i t o r  o f  y o u r  m u s e u m  o r  g a l l e r y ’s
c o n d i t i o n s  o f  e n t r y .  I f  s o m e o n e  e n t e r s  y o u r  v e n u e
t h a t  i s  u n w e l l ,  s e e k  a p p r o p r i a t e  a d v i c e  t o
d e t e r m i n e  i f  y o u  n e e d  t o  t e m p o r a r i l y  c l o s e  t o  t h e
p u b l i c ,  o r  i f  s t a f f  c o m i n g  i n t o  c o n t a c t  w i t h  t h i s
p e r s o n  n e e d  t o  s e l f - q u a r a n t i n e .

I f  y o u r  v e n u e  h a s  d r i n k i n g  f o u n t a i n s ,  b l o c k  o f f
a c c e s s  t o  a n d  u s a g e  o f  t h e s e  f a c i l i t i e s .

R e m o v e  s e a t i n g  o r  r e a r r a n g e  s i n g l e  s e a t i n g  t o
s p a c e  a t  l e a s t  1 . 5  m e t r e s  a p a r t .

B l o c k  o r  r e g u l a t e  a c c e s s  t o  e x h i b i t i o n  i n t e r a c t i v e s
s u c h  a s  t o u c h  s c r e e n s .  I f  p o s s i b l e ,  a p p l y  a  c l e a r
p r o t e c t i v e  s c r e e n  t o  d e v i c e s ,  w h i c h  c a n  b e  w i p e d
d o w n  r e g u l a r l y  a n d  n o t  d a m a g e  t h e  d e v i c e .  T h i s
m a y  m e a n  h a v i n g  a  s t a f f  m e m b e r  o r  v o l u n t e e r  t o
s u p e r v i s e  u s a g e  o f  t h e  i n t e r a c t i v e  a n d  e n s u r e  t h a t
v i s i t o r s  a p p l y  h a n d  s a n i t i s e r  b e f o r e  a n d  a f t e r  u s e ,
a n d  t o  c l e a n  t h e  d e v i c e  b e t w e e n  u s e s .

R e m o v e  p r i n t e d  m u s e u m  a n d  g a l l e r y  g u i d e s .  T h e s e
c o u l d  b e  r e p l a c e d  w i t h  d o w n l o a d a b l e  g u i d e s  o r
a u d i o  g u i d e s  t h a t  c a n  b e  a c c e s s e d  v i a  a  v i s i t o r ’s
p e r s o n a l  d e v i c e ;  o r  i f  o f f e r i n g  t a k e - a w a y  r o o m
b r o c h u r e s ,  h a v e  a  d e d i c a t e d  s t a f f  m e m b e r  o r
v o l u n t e e r  d i s t r i b u t e  t h e s e  a s  t h e  v i s i t o r  e x i t s  t h e
e x h i b i t i o n .

C o n s i d e r  o f f e r i n g  s p e c i a l ,  a l l o c a t e d  t i m e s  f o r
p e o p l e  i n  h i g h - r i s k  c a t e g o r i e s  t o  v i s i t  (e . g .  o v e r  7 0
y e a r s ) .

R e g u l a r l y  m o n i t o r  a n d  r e v i e w  y o u r  p h y s i c a l
d i s t a n c i n g  m e a s u r e s  t o  e n s u r e  t h a t  t h e y  r e m a i n
e f f e c t i v e .

1 2
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A s  t h e  C O V I D - 1 9  r e s t r i c t i o n s  a r e  g r a d u a l l y  e a s e d ,  y o u
m a y  n e e d  t o  p r e p a r e  a  s t a g g e r e d  a p p r o a c h  t o
v i s i t a t i o n  t o  c o m p l y  w i t h  G o v e r n m e n t  a n d  p u b l i c
h e a l t h  a u t h o r i t y  g u i d e l i n e s ,  p h y s i c a l  d i s t a n c i n g  a n d
c o n t a i n m e n t  m e a s u r e s .

Fo r  e x a m p l e :

P h a s e  1  -  l i m i t  y o u r  v i s i t o r s  t o  a  s m a l l ,  m a n a g e a b l e
n u m b e r  t h a t  i s  a p p r o p r i a t e  f o r  y o u r  v e n u e  s i z e .
P h a s e  2  -  a l l o w  a  s l i g h t l y  l a r g e r  n u m b e r  o f  v i s i t o r s .
P h a s e  3  -  g r o u p  t o u r s  a n d  s m a l l  p u b l i c  p r o g r a m s  m a y
s t a r t  a g a i n .

I m p l e m e n t  a  p h a s e d  s t r at e gy

1 3

M a n a g i n g  e g r e s s  a n d
e m e r g e n cy  e va c u at i o n
U p d a t e  y o u r  e m e r g e n c y  p l a n s  a n d  e v a c u a t i o n
p r o c e d u r e s  t o  c o m p l y  w i t h  t h e  p r e c a u t i o n s  a r o u n d
C O V I D - 1 9 .

T h i s  m a y  i n c l u d e :

i d e n t i f y i n g  a n d  d o c u m e n t i n g  s a f e  e v a c u a t i o n
p r o c e d u r e s  f o r  s t a f f  w o r k i n g  f r o m  h o m e .

i d e n t i f y i n g  a n d  c o m m u n i c a t i n g  a d d i t i o n a l
e v a c u a t i o n  r o u t e s  t o  a c c o m m o d a t e  s o c i a l
d i s t a n c i n g  m e a s u r e s .



When can your museum
or gallery resume
delivery of events,
public programs and
workshops?
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U n d e r  S t a g e  3  o f  t h e  Q u e e n s l a n d  G o v e r n m e n t ’s
R o a d m a p  t o  E a s i n g  C O V I D - 1 9  R e s t r i c t i o n s ,  g u i d e d
t o u r s  a n d  a r t i s t /c u r a t o r  t a l k s  c a n  b e  c o n d u c t e d
p r o v i d e d  s o c i a l  d i s t a n c i n g  i s  o b s e r v e d  ( i . e .  p e o p l e
m u s t  s t a n d  1 . 5  m e t r e s  a p a r t ) .

G u i d e d  t o u r s  a n d
a r t i s t/ c u r at o r  ta l ks

1 5

O p e n i n g  e v e n t s
O p e n i n g  e v e n t s  c a n  o c c u r  p r o v i d e d  y o u  a d h e r e  t o  t h e
f o l l o w i n g  r e s t r i c t i o n s :

S o c i a l  d i s t a n c i n g  r e q u i r e m e n t s  a r e  o b s e r v e d
B u f f e t /s e l f - s e r v e  f o o d  s e r v i c e  i s  n o t  a l l o w e d
Fo o d  p r e p a r e d  b y  c o m m u n i t y  m e m b e r s  c a n n o t  b e
s e r v e d / i s  n o t  a l l o w e d
A n y  f o o d  o r  b e v e r a g e s  m u s t  b e  s e r v e d  t o  s e a t e d
g u e s t s  i n  a c c o r d a n c e  w i t h  t h e  Q L D  G o v e r n m e n t ' s
C O V I D  S a f e  C h e c k l i s t :  S e a t e d  d i n i n g  a n d  d r i n k i n g  i n
v e n u e s .
c o v i d 1 9 . q l d . g o v . a u

W i t h i n  a  s c h o o l  o r  p r e - s c h o o l  v e n u e ,  t h e  ‘ v e n u e
d e n s i t y  r u l e’  o f  o n e  p e r s o n  p e r  4  s q u a r e  m e t r e s  d o e s
n o t  a p p l y  t o  s t u d e n t s  o r  c h i l d r e n  a t t e n d i n g  E a r l y
C h i l d h o o d  a n d  L e a r n i n g  C e n t r e s .

H o w e v e r ,  w h e n  s t u d e n t s  l e a v e  t h e i r  s c h o o l  v e n u e /g o
o f f s i t e  a s  a  p a r t  o f  a n  a p p r o v e d  e x c u r s i o n ,  t h e y  a r e
r e q u i r e d  t o  o b s e r v e  t h e  r e l e v a n t  P u b l i c  H e a l t h
D i r e c t i o n s  a n d  s o c i a l  d i s t a n c i n g  r e q u i r e m e n t s .  T h i s
m e a n s  t h e  n u m b e r  o f  c h i l d r e n /s t u d e n t s  a b l e  t o  s a f e l y
v i s i t  y o u r  m u s e u m  o r  g a l l e r y  i s  d e t e r m i n e d  b y  t h e
Q u e e n s l a n d  G o v e r n m e n t ’s  R o a d m a p  t o  E a s i n g  C O V I D -
1 9  S t a g e  3  R e s t r i c t i o n s  ( s e e  p a g e  1 0 ) .

s c h o o l  g r o u p s n e w

https://www.covid19.qld.gov.au/__data/assets/pdf_file/0020/127235/COVID-Safe-Checklist-RestCafes.pdf
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1 6

W o r ks h o p s / h a n d s - o n  p u b l i c
p r o g r a m s
To  d a t e ,  t h e r e  i s  n o  i n f o r m a t i o n  a v a i l a b l e  r e g a r d i n g
w h e n  t h e  d e l i v e r y  o f  t h e s e  t y p e s  o f  a c t i v i t i e s  c a n
r e s u m e .

I f  y o u  a r e  a b l e ,  c o n t i n u e  t o  p r o v i d e  o n l i n e  a c t i v i t i e s ,
t o u r s ,  o r  t a l k s  t o  v i s i t o r s  w h o  m a y  c h o o s e  t o  s t a y  a t
h o m e  f o r  a  l o n g e r  p e r i o d .



What to do if your
museum or gallery has
a retail space or café?

04



I f  y o u r  m u s e u m  o r  g a l l e r y  o p e r a t e s  a  c a f é  o r  f o o d
b u s i n e s s ,  y o u  a r e  r e q u i r e d  t o  h a v e  a  C O V I D   S a f e
C h e c k l i s t :  D i n i n g  a n d  d r i n k i n g .

04

I t  i s  i m p o r t a n t  t h a t  y o u r  c u s t o m e r s  f e e l  c o m f o r t a b l e
a n d  s a f e  i n  y o u r  r e t a i l  o r  c a f é  s p a c e .  B e l o w  a r e
f u r t h e r  s u g g e s t i o n s  o n  h o w  y o u  m i g h t  m a n a g e  t h e s e
r e t a i l  o p e r a t i o n s :

R e f e r  t o  S t a g e  3  o f  t h e  Q u e e n s l a n d  G o v e r n m e n t ’s
R o a d m a p  t o  E a s i n g  C O V I D - 1 9  R e s t r i c t i o n s  t o
d e t e r m i n e  t h e  n u m b e r  o f  p e o p l e  t h a t  c a n  e n t e r
y o u r  r e t a i l  s p a c e  o r  c a f é  a t  a n y  g i v e n  t i m e .

I t  i s  r e c o m m e n d e d  t h a t  s i g n a g e  s a y i n g  “p l e a s e
d o n’ t  t o u c h  t h e  m e r c h a n d i s e”  o r  “p l e a s e  o n l y  t o u c h
m e r c h a n d i s e  t h a t  y o u  i n t e n d  t o  b u y”  i s  d i s p l a y e d
t o  p r e v e n t  t h e  p o t e n t i a l  r i s k  o f  C O V I D - 1 9
c o n t a m i n a t i o n .

E n c o u r a g e  s h o p p e r s  t o  a s k  f o r  a s s i s t a n c e  a n d  h a v e
a  s t a f f  m e m b e r  s h o w  t h e m  a n  i t e m  r a t h e r  t h a n
h a n d l i n g  i t  t h e m s e l v e s .

P r o m o t e  t h e  u s e  o f  c o n t a c t l e s s  p a y m e n t
t r a n s a c t i o n s  s u c h  a s  ‘ Ta p - a n d - G o’,  E F T P O S ,  o r
c r e d i t  c a r d  f a c i l i t i e s  t o  r e d u c e  c a s h  h a n d l i n g ,  o r
y o u  m a y  d e c i d e  n o t  t o  a c c e p t  c a s h  p a y m e n t s
d u r i n g  t h i s  p e r i o d .  I f  m o v i n g  t o  a  c a s h l e s s  p a y m e n t
s y s t e m  d u r i n g  t h i s  p e r i o d ,  i t  i s  r e c o m m e n d e d  t h a t
y o u  d i s p l a y  s i g n a g e  t o  i n f o r m  y o u r  c u s t o m e r s .

E n s u r e  t h a t  s t a f f  h a v e  a c c e s s  t o  a n d  r e g u l a r l y  u s e
h a n d  s a n i t i s e r  b e f o r e  a n d  a f t e r  e v e r y  t r a n s a c t i o n ,
o r  p r o v i d e  s t a f f  w i t h  d i s p o s a b l e  g l o v e s .

I n s t a l l  p l e x i g l a s s  b a r r i e r s  a t  t i l l s  a n d  c o u n t e r s  a s  a n
a d d i t i o n a l  m e a s u r e  t o  p r o t e c t  w o r k e r s .

P l a c e  n o n - s l i p  m a r k e r s  o n  t h e  f l o o r  t o  i n d i c a t e
a p p r o p r i a t e  d i s t a n c i n g  m e a s u r e s  b e t w e e n  t h e
c o u n t e r / y o u r  w o r k e r s  a n d  c u s t o m e r s  q u e u i n g  t o
m a k e  a  t r a n s a c t i o n .

C O V I D - 1 9  S a f e  C h e c k l i s t s  a r e  a v a i l a b l e  t o  d o w n l o a d
a t   c o v i d 1 9 . q l d . g o v . a u

1 8

https://www.covid19.qld.gov.au/__data/assets/pdf_file/0020/127235/COVID-Safe-Checklist-RestCafes.pdf
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P r i n t a b l e  b u s i n e s s  s a f e t y  r e s o u r c e s  t o  d i s p l a y  i n  y o u r
r e t a i l  s p a c e  c a n  b e  d o w n l o a d e d  f r o m  t h e  Q u e e n s l a n d
G o v e r n m e n t ’s  w e b s i t e .
p u b l i c a t i o n s . q l d . g o v . a u

P l e a s e  a l s o  r e f e r  t o  t h e  Fo o d  S t a n d a r d s  A u s t r a l i a  N e w
Z e a l a n d  w e b s i t e  f o r  a d v i c e  f o r  f o o d  b u s i n e s s e s .
f o o d s t a n d a r d s . g o v . a u

A n d  f r o m  t h e  S a f e  Wo r k  A u s t r a l i a  w e b s i t e .
s a f e w o r k a u s t r a l i a . g o v . a u

To  a c c e s s  i n f o r m a t i o n  a b o u t  f a s t - t r a c k e d ,  f e e  f r e e  (o r
l o w  c o s t )  i n f e c t i o n  c o n t r o l  t r a i n i n g  t o  s u p p o r t  t h e
r e o p e n i n g  o f  c u s t o m e r - f a c i n g  b u s i n e s s e s ,  i n c l u d i n g
r e t a i l ,  s e e  t h e  A u s t r a l i a n  G o v e r n m e n t ’s  D e p a r t m e n t
o f  E d u c a t i o n  S k i l l s  a n d  E m p l o y m e n t  w e b s i t e .  I t  i s
r e c o m m e n d e d  t h a t  y o u  c o n t a c t  t h e  D e p a r t m e n t  f o r
d e t a i l s .
d e s e . g o v . a u

1 9

I n s t a l l  a n d  m o n i t o r  h a n d  s a n i t i s e r  s t a t i o n s  i n  t h e
r e t a i l  s p a c e .

C l e a n  a n d  s a n i t i s e  s u r f a c e s  r e g u l a r l y .

https://www.publications.qld.gov.au/dataset/coronavirus-covid-19-business-safety-resources
https://www.foodstandards.gov.au/Pages/default.aspx
https://www.safeworkaustralia.gov.au/doc/signage-and-posters-covid-19
https://www.dese.gov.au/news/subsidised-infection-control-training-fast-tracked-re-opening-businesses
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Supporting your staff
and volunteers
[workers]



A d d i t i o n a l  m e a s u r e s  t o  s u p p o r t  y o u r  w o r k e r s :

P r o v i d e  y o u r  w o r k e r s  w i t h  a p p r o p r i a t e  t r a i n i n g ,
i n f o r m a t i o n  a n d  r e s o u r c e s .

I f  a p p l i c a b l e ,  e n c o u r a g e ,  b u t  d o  n o t  m a n d a t e  y o u r
w o r k e r s  t o  d o w n l o a d  t h e  A u s t r a l i a n  G o v e r n m e n t ’s
C O V I D S a f e  a p p .

I m p l e m e n t  g o o d  h y g i e n e  p r a c t i c e s  i n c l u d i n g :
a .   Av o i d  t o u c h i n g  y o u r  m o u t h ,  e y e s  a n d  n o s e  w i t h
u n w a s h e d  (o r  g l o v e d )  h a n d s .
b .   R e g u l a r l y  c l e a n  y o u r  h a n d s  t h o r o u g h l y  f o r  a t
l e a s t  2 0  s e c o n d s  u s i n g  s o a p  a n d  w a t e r ,  o r  w i t h
a l c o h o l - b a s e d  h a n d  s a n i t i s e r .
c .   C o v e r  y o u r  n o s e  a n d  m o u t h  w h e n  y o u  c o u g h  o r
s n e e z e  w i t h  a  t i s s u e  o r  a  f l e x e d  e l b o w .  P u t  u s e d
t i s s u e s  i n  t h e  b i n  a n d  w a s h  y o u r  h a n d s
i m m e d i a t e l y .

05
I t  i s  i m p o r t a n t  t h a t  y o u r  w o r k e r s  f e e l  s a f e  i n  t h e i r
w o r k p l a c e  a n d  a r e  p r o t e c t e d  f r o m  p o t e n t i a l  c o n t a c t
w i t h  C O V I D - 1 9 .

I t  i s  r e c o m m e n d e d  t h a t  y o u  e s t a b l i s h  a  w o r k p l a c e
p o l i c y  f o r  p a n d e m i c s .  I f  y o u  a l r e a d y  h a v e  o n e ,
e m p l o y e e  l e a v e  a n d  w o r k i n g  f r o m  h o m e  a r r a n g e m e n t s
s h o u l d  b e  r e v i e w e d  a n d  u p d a t e d  t o  p r o t e c t  s t a f f ,
p r o v i d e  f l e x i b i l i t y ,  a n d  e n c o u r a g e  s i c k  e m p l o y e e s  t o
s t a y  h o m e .

I t  i s  a l s o  i m p o r t a n t  t o  a s s e s s  t h e  r i s k s  t o  a n y
v u l n e r a b l e  w o r k e r s .  A  v u l n e r a b l e  w o r k e r  i s  a  p e r s o n
w h o  i s  a t  g r e a t e r  r i s k  t o  C O V I D - 1 9  i n c l u d i n g :

A b o r i g i n a l  a n d  To r r e s  S t r a i t  I s l a n d e r  p e o p l e  5 0
y e a r s  a n d  o l d e r  w i t h  o n e  o r  m o r e  c h r o n i c  m e d i c a l
c o n d i t i o n s
P e o p l e  6 5  y e a r s  a n d  o l d e r  w i t h  o n e  o r  m o r e
c h r o n i c  m e d i c a l  c o n d i t i o n s
P e o p l e  7 0  y e a r s  a n d  o l d e r
P e o p l e  w i t h  c o m p r o m i s e d  i m m u n e  s y s t e m s

2 1

Fo r  i n f o r m a t i o n  o n  s u p p o r t i n g  v u l n e r a b l e  w o r k e r s ,
r e f e r  t o  t h e  S a f e  Wo r k  A u s t r a l i a  w e b s i t e
s a f e w o r k a u s t r a l i a . g o v . a u

https://www.safeworkaustralia.gov.au/covid-19-information-workplaces/industry-information/general-industry-information/vulnerable
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P r a c t i c e  s a f e  d i s t a n c i n g  m e a s u r e s  i n  a l l  a r e a s  o f
t h e  w o r k p l a c e  i n c l u d i n g  b a c k  o f  h o u s e ,  c o l l e c t i o n
s t o r e s  a n d  p r e p a r a t i o n  a r e a s .  T h i s  i n c l u d e s  l i m i t i n g
t h e  n u m b e r  o f  p e o p l e  i n  v e h i c l e s  i f  s t a f f  m u s t
t r a v e l  t o g e t h e r .

I f  s p a c e  i s  l i m i t e d ,  c o n s i d e r  s t a g g e r i n g  y o u r  s t a f f s ’
w o r k  h o u r s  o r  s c h e d u l e  y o u r  s t a f f  t o  w o r k  o n - s i t e
o n  a l t e r n a t e  d a y s .

Te l l  s t a f f  a n d  v o l u n t e e r s  n o t  t o  c o m e  t o  w o r k  i f
t h e y  h a v e  a  t e m p e r a t u r e  o r  i f  t h e y  a r e  f e e l i n g
u n w e l l .  I f  o n e  o f  y o u r  s t a f f  o r  v o l u n t e e r s  b e c o m e s
i l l ,  t h e y  m u s t  s e l f - q u a r a n t i n e  f o r  1 4  d a y s  b e f o r e
r e t u r n i n g  t o  w o r k .  I f  t h e r e  i s  a  c o n f i r m e d  o r
p r o b a b l e  c a s e  o f  C O V I D - 1 9  i n f e c t i o n  a t  y o u r
w o r k p l a c e ,  Q u e e n s l a n d  H e a l t h  w i l l  b e  n o t i f i e d  b y
t h e  m e d i c a l  p r o f e s s i o n a l  t h a t  c o n f i r m s  t h e
d i a g n o s i s .

E s t a b l i s h  c l e a r  p r o t o c o l s  a n d  i n c r e a s e  s c h e d u l i n g
f o r  c l e a n i n g  a n d  s a n i t i s i n g  y o u r  v e n u e .  C l e a n i n g
s t a f f  a r e  a t  g r e a t e r  r i s k  o f  e x p o s u r e  t o  C O V I D - 1 9
a n d  t o  t h e  c h e m i c a l s  c o n t a i n e d  i n  c l e a n i n g
p r o d u c t s .  I t  i s  e s s e n t i a l  t h a t  t h e s e  p e r s o n n e l  a r e
p r o v i d e d  w i t h  a p p r o p r i a t e  P e r s o n a l  P r o t e c t i v e
E q u i p m e n t  ( P P E ) .

P r o v i d e  a l l  s t a f f  a n d  v o l u n t e e r s  w i t h  a c c e s s  t o
f a c e m a s k s  a n d  h a n d  s a n i t i s e r .

I f  p o s s i b l e ,  r e d u c e  t h e  s h a r i n g  o f  e q u i p m e n t  a n d
t o o l s .

R e g u l a r l y  c h e c k  i n  w i t h  y o u r  s t a f f  a n d  v o l u n t e e r s .
T h i s  i n c l u d e s  m o n i t o r i n g  t h e i r  w e l l b e i n g  a n d  t h e i r
o b s e r v a t i o n s  o f  v i s i t o r  b e h a v i o u r  t o  e n s u r e  s t a f f
a n d  v o l u n t e e r s  a r e  b e i n g  t r e a t e d  r e s p e c t f u l l y  –
a b u s i v e  a n d  v i o l e n t  b e h a v i o u r  w i l l  n o t  b e  t o l e r a t e d .

P r o v i d e  c l e a r  g u i d e l i n e s  o n  h o w  t o  r e s p o n d  t o
s o m e o n e  w h o  d o e s  n o t  a d h e r e  t o  y o u r  g a l l e r y  o r
m u s e u m’s  C O V I D - 1 9  h e a l t h  a n d  s a f e t y  p r o t o c o l s
a n d  c o n d i t i o n s  o f  e n t r y .  T h i s  m a y  i n c l u d e  r e p o r t i n g
i t  t o  a  s u p e r v i s o r  o r  s t a f f  m e m b e r  i n  h i g h e r
a u t h o r i t y .

2 2
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volunteer programs



I f  y o u r  m u s e u m  o r  g a l l e r y  i s  e n t i r e l y  v o l u n t e e r - r u n ,  i t
i s  s t r o n g l y  r e c o m m e n d e d  t h a t  y o u  c o m p l y  w i t h  p u b l i c
h e a l t h  a u t h o r i t y  g u i d e l i n e s  a n d  Wo r k p l a c e  H e a l t h  &
S a f e t y  l e g i s l a t i o n .  T h e  Q u e e n s l a n d  G o v e r n m e n t ’s
J u n e  2 0 2 0  r e o p e n i n g  d a t e  w a s  p r o v i d e d  a s  a  g u i d e .  I n
t h e  i n t e r e s t s  o f  y o u r  v o l u n t e e r s’  h e a l t h  a n d
w e l l b e i n g ,  y o u r  o r g a n i s a t i o n  m a y  c h o o s e  t o  d e l a y
r e o p e n i n g  t o  t h e  p u b l i c  o r  i m p l e m e n t  a  s t a g e d  ‘ r e t u r n
t o  w o r k ’.

Yo u  m a y  c o n s i d e r  e s t a b l i s h i n g  a  C O V I D - 1 9  c o m m i t t e e
o r  w o r k i n g  g r o u p  t o  d e v e l o p ,  m o n i t o r  a n d  r e v i e w  t h e
e f f e c t i v e n e s s  o f  t h e  m e a s u r e s  p u t  i n  p l a c e  b y  y o u r
o r g a n i s a t i o n .
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I n  a d d i t i o n  t o  t h e  a b o v e ,  i t  i s  r e c o m m e n d e d  t h a t
m u s e u m s  a n d  g a l l e r i e s  r e i n s t a t i n g  t h e i r  v o l u n t e e r
p r o g r a m s  s e e k  i n d e p e n d e n t  a d v i c e  t o  e n s u r e  t h a t
t h e i r  v o l u n t e e r  m e a s u r e s  c o m p l y  w i t h  t h e i r
o r g a n i s a t i o n’s  i n s u r a n c e  p o l i c i e s ,  p u b l i c  h e a l t h
a u t h o r i t y  g u i d e l i n e s  a n d  Wo r k p l a c e  H e a l t h  &  S a f e t y
l e g i s l a t i o n .

I t  i s  a l s o  r e c o m m e n d e d  t h a t  y o u :

P r e p a r e  w r i t t e n  g u i d e l i n e s  f o r  y o u r  v o l u n t e e r s  s o
t h a t  t h e y  a r e  a w a r e  o f  a l l  o f  y o u r  o r g a n i s a t i o n’s
C O V I D - 1 9  p r e c a u t i o n s  a n d  m e a s u r e s .

P r o v i d e  y o u r  v o l u n t e e r s  w i t h  a  c o p y  o f  t h e s e
g u i d e l i n e s  a n d  p r o m i n e n t l y  d i s p l a y  t h e m  i n  t h e i r
w o r k  a r e a s .

D i s c u s s  t h e  g u i d e l i n e s  a n d  y o u r  v o l u n t e e r  r e t u r n  t o
w o r k  s t r a t e g i e s  w i t h  y o u r  v o l u n t e e r s  t o  e a s e  a n y
i s s u e s ,  c o n c e r n s  o r  a n x i e t i e s  t h e y  m a y  h a v e .

2 4
1

Volunteer-run  organisat ions
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2 5
1

V o l u n t e e r  r e s o u r c e s
Fo r  i n f o r m a t i o n  t o  a s s i s t  c o m m u n i t y ,  n o t - f o r - p r o f i t
o r g a n i s a t i o n s  a f f e c t e d  b y  t h e  p a n d e m i c ,  s e e  J u s t i c e
C o n n e c t ’s  w e b s i t e
n f p l a w . o r g . a u

Fo r  f u r t h e r  i n f o r m a t i o n  o n  s u p p o r t i n g  y o u r  v o l u n t e e r s
i n  t h e  w o r k p l a c e ,  s e e  Vo l u n t e e r i n g  A u s t r a l i a’s  C O V I D -
1 9 :  I n f o r m a t i o n  f o r  Vo l u n t e e r  I n v o l v i n g
O r g a n i s a t i o n s  r e s o u r c e
v o l u n t e e r i n g a u s t r a l i a . o r g

https://www.nfplaw.org.au/covid19
https://www.volunteeringaustralia.org/volunteer-involving-organisations-and-covid-19/#/
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additional resources
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M & G  Q L D  C O V I D - 1 9 :  I n f o r m a t i o n ,  R e s o u r c e s  a n d
S u p p o r t
magsq . com . au

Q u e e n s l a n d  G o v e r n m e n t  Fr a m e w o r k  f o r  C O V I D - 1 9
S a f e  B u s i n e s s e s  Fr a m e w o r k
cov i d 19 . q l d . gov . a u

Q u e e n s l a n d  G o v e r n m e n t  C O V I D - 1 9  FA Q s
cov i d 19 . q l d . gov . a u

Wo r k  h e a l t h  a n d  s a f e t y  d u r i n g  C O V I D - 1 9 :  G u i d e  t o
k e e p i n g  y o u r  w o r k p l a c e  s a f e ,  c l e a n  a n d  h e a l t h y
wor k s a fe . q l d . gov . a u

27

S a f e  Wo r k  A u s t r a l i a  C O V I D - 1 9  r e s o u r c e  k i t
s a fewo r kau s t r a l i a . g ov . a u

http://magsq.com.au/cms/page.asp?ID=10606
https://www.covid19.qld.gov.au/__data/assets/pdf_file/0027/127647/Framework-for-COVID-SAFE-Businesses.pdf
https://www.covid19.qld.gov.au/__data/assets/pdf_file/0024/127653/COVID-Safe-FAQ.pdf
https://www.worksafe.qld.gov.au/__data/assets/pdf_file/0005/191678/covid-19-overview-and-guide.pdf
https://www.safeworkaustralia.gov.au/collection/covid-19-resource-kit
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disclaimer



D i s c l a i m e r :

T h i s  r e s o u r c e  h a s  b e e n  p r e p a r e d  b y  M u s e u m s  &
G a l l e r i e s  Q u e e n s l a n d  t o  s u p p o r t  t h e  s e c t o r  d u r i n g
C O V I D - 1 9 .  I t  h a s  b e e n  d e v e l o p e d  u s i n g  t h e  b e s t
a v a i l a b l e  i n f o r m a t i o n  a t  t h e  t i m e  o f  p u b l i c a t i o n .
U s e r s  o f  t h i s  r e s o u r c e  a r e  e n c o u r a g e d  t o  a d h e r e  t o
t h e  a d v i c e  a n d  r e c o m m e n d a t i o n s  o f  L o c a l ,  S t a t e  a n d
Fe d e r a l  G o v e r n m e n t ,  p u b l i c  h e a l t h  a u t h o r i t y
g u i d e l i n e s  a n d  t h e i r  v a r i o u s  s t a k e h o l d e r s .

A c k n o w l e d g e m e n t s :

M u s e u m s  &  G a l l e r i e s  Q u e e n s l a n d  a c k n o w l e d g e s  t h e
s u p p o r t  o f  t h e  P u b l i c  G a l l e r i e s  A s s o c i a t i o n  o f
V i c t o r i a ,  M u s e u m s  &  G a l l e r i e s  o f  N e w  S o u t h  Wa l e s ,
B u s i n e s s  Q u e e n s l a n d  a n d  C o n s e r v a t o r ,  C h r i s t i n e
I a n n a  i n  p r e p a r i n g  t h i s  r e s o u r c e .

R e s o u r c e  u p d a t e d :  1 0  A u g u s t  2 0 2 0
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M u s e u m  &  G a l l e r y  S e r v i c e s  Q u e e n s l a n d  L t d  t r a d i n g  a s  M u s e u m s  &
G a l l e r i e s  Q u e e n s l a n d  –  A B N  3 2  1 0 9  8 7 4  8 1 1  i s  s u p p o r t e d  b y  t h e
Q u e e n s l a n d  G o v e r n m e n t  t h r o u g h  A r t s  Q u e e n s l a n d ,  a n d  i s  a s s i s t e d
b y  t h e  V i s u a l  A r t s  a n d  C r a f t  S t r a t e g y ,  a n d  i n i t i a t i v e  o f  t h e
A u s t r a l i a n ,  S t a t e  a n d  T e r r i t o r y  G o v e r n m e n t s .  

e :  i n f o r m a t i o n @ m a g s q . c o m . a u
p :  0 7  3 0 5 9  9 74 0
w :  w w w . m a g s q . c o m . a u
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http://magsq.com.au/
http://www.magsq.com.au/cms/page.asp?ID=7579

